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DOŚWIADC)ENIE 
 

 

2015 – 02.2016  

Kierownik ds. Organizacji Biura i Marketingu 

KOZAK Sp. z o.o.  

Praca na zastępstwo (na Đzas określoŶǇ)  

• Organizowanie i prowadzeŶie praĐ ďiura spółki,  
• KoordyŶaĐja działań logistyĐzŶyĐh w spółĐe,  
• )apewŶieŶie prawidłowego oďiegu dokuŵeŶtów i przepływu iŶforŵaĐji, prowadzeŶie 

korespondencji handlowej,  

• )arządzaŶie systeŵeŵ CRM, 
• Tworzenie wyŵagań ďizŶesowyĐh do systeŵów rozliĐzeŶiowyĐh, 
• WspółpraĐa z )arządeŵ Spółki, 
• WspółpraĐa z ďiureŵ raĐhuŶkowyŵ i kaŶĐelarią prawŶą, prowadzeŶie i Ŷadzór Ŷad 

forŵalŶośĐiaŵi związaŶyŵi z uŵowaŵi leasiŶgowyŵi i polisaŵi uďezpieĐzeŶiowyŵi, 
• PrzygotowywaŶie i koordyŶaĐja działań ŵarketiŶgowyĐh, orgaŶizaĐja praĐy, kierowaŶie 

i nadzór Ŷad praĐą praĐowŶików ŵarketiŶgu i haŶdlu, 
• PozyskiwaŶie ŶowyĐh KlieŶtów i zleĐeń, koordyŶaĐja działań w tyŵ zakresie,  
• )apewŶiaŶie optyŵalŶyĐh waruŶków współpraĐy z KlieŶtaŵi, utrzyŵywaŶie koŶtaktów 

haŶdlowyĐh w zakresie oferty spółki, 
• Prowadzenie preliŵiŶarza uŵów oraz iĐh rozliĐzaŶie. 

 

 

2014 - 2015 

DepartaŵeŶt KaŵpaŶii BezpośredŶiĐh i KoŶtroliŶgu DetaliĐzŶego 

PKO Bank Polski 

KoŶtyŶuaĐja ŵojej poprzedŶiej roli po fuzji operaĐyjŶej BaŶków. 

 

2011 - 2014 

Departament Rozwoju Strategii Segmentowej – Specjalista ds. rozwoju 

sǇsteŵów ďaŶkowǇĐh / AdŵiŶistrator sǇsteŵu CRM 

Nordea Bank Polska 

• )arządzaŶie systeŵeŵ CRM. 
• MoŶitoriŶg akĐji sprzedażowyĐh oraz kaŵpaŶii koŵerĐyjŶyĐh, 
• AutoŵatyzaĐja proĐesów raportowyĐh kaŵpaŶii sprzedażowyĐh, 
• )arządzaŶie Prograŵeŵ lojalŶośĐiowyŵ dla KlieŶtów IŶdywidualŶyĐh,  
• PrzygotowaŶie koŶĐepĐji rozwoju Ŷarzędzi sprzedażowyĐh, w Đelu usprawŶieŶia proĐesu 

sprzedaży produktów, ďaŶkowyĐh. 
• PrzygotowaŶie koŶĐepĐji „BaŶkowośĐi RelaĐyjŶej” jako staŶdardu oďsługi Klienta w modelu 

ďaŶkowośĐi doradĐzej, 
• PrzygotowaŶie praĐowŶików do realizaĐji Ŷowego ŵodelu oďsługi KlieŶta ;szkoleŶiaͿ, 
• PrzygotowaŶie podręĐzŶików szkoleŶiowyĐh dla  DoradĐów / Dyrektorów sieĐi DetaliĐzŶej, 
• WspółpraĐa z zewŶętrzŶyŵi dostawĐaŵi szkoleń. 
• PrzygotowaŶie odpowiedŶiĐh rozwiązań ďizŶesowyĐh w Đelu utrzyŵaŶia KlieŶta, pozyskaŶia 

ŶowyĐh źródeł fiŶaŶsowaŶia,  
• PlaŶowaŶie iŶtegraĐji systeŵów w Đelu zapewŶieŶia iĐh przyjazŶośĐi dla użytkowŶików 

końĐowyĐh, 

• WdrożeŶie oraz aktualizaĐja Ŷarzędzi sprzedażowyĐh w segŵeŶĐie KlieŶta IŶdywidualŶego oraz 
Instytucjonalnego, 

• Udział w proĐesie przygotowaŶia do Fuzji PrawŶej / OperaĐyjŶej BaŶków w tyŵ: 
migracji oraz archiwizacja danych systemowych. 
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2007 - 2011 

MeŶedżer ds. Rozwoju  

Wirtualna Internetowa Akademia Biznesu Sp. z o.o. 
 

• Przygotowanie multimedialnych szkoleń Ŷa zleĐeŶie firŵ zewŶętrzŶyĐh, 
• TworzeŶie wyŵagań ďizŶesowyĐh oraz rozwój pierwszej  platforŵy szkoleń iŶterŶetowyĐh, 
• RealizaĐja projektów szkoleŶiowyĐh zgodŶie ze zdefiŶiowaŶyŵi potrzebami i celami, 

harŵoŶograŵeŵ i ďudżeteŵ oraz ŵoŶitorowaŶie staŶdardu wdrożeŶia szkoleń, 
• )arządzaŶie zespołeŵ treŶerów wewŶętrzŶyĐh, 
• Utrzymywanie i budowanie relacji handlowych, 

• NegoĐjaĐje waruŶków uŵów z dostawĐaŵi zewŶętrzŶyŵi, 
• Organizowanie konferencji e-learŶiŶgowyĐh oraz udział w targaĐh szkoleŶiowyĐh, 
• ProwadzeŶie i zarządzaŶie kaŵpaŶiaŵi ŵarketiŶgowyŵi, 
• OptyŵalizaĐja kosztów wdrażaŶia rozwiązań e-learŶiŶgowyĐh w dużyĐh firŵaĐh sieĐiowyĐh. 
 
2002 - 2007 

Kierownik ds. Szkoleń MeŶedżerskiĐh i Projektów KoŶsultiŶgowǇĐh 

Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.o. 

 

• Tworzenie i realizacja  strategii ŶowoĐzesŶego działu szkoleń, 
• WdrożeŶie koŵpleksowego prograŵu rozwojowo-szkoleniowego, 

• Przygotowywanie programów szkoleń Ŷa podstawie aŶalizy potrzeď szkoleŶiowyĐh, 
• WdrożeŶie koŵpleksowego prograŵu rozwojowo-szkoleniowego, 

• RealizaĐja projektów szkoleŶiowyĐh zgodŶie ze zdefiŶiowaŶyŵi potrzeďaŵi i Đelaŵi, 
harŵoŶograŵeŵ i ďudżeteŵ oraz ŵoŶitorowaŶie staŶdardu wdrożeŶia szkoleń, 

• )arządzaŶie zespołeŵ treŶerów wewŶętrzŶyĐh, 
• AŶaliza i oĐeŶa prowadzoŶyĐh projektów szkoleŶiowyĐh pod kąteŵ iĐh użyteĐzŶośĐi 

dla uĐzestŶików, jakośĐi i efektu ďizŶesowego. 
• PlaŶowaŶie wspólŶie z przełożoŶyŵi uĐzestŶików, proĐesów wdrożeŶia  

do prowadzonych projektów i ŵierzeŶie iĐh efektywŶośĐi, 
• ProwadzeŶie działań haŶdlowyĐh, 
• Utrzymywanie relacji biznesowych z Klientami, 

• EfektywŶe zastosowaŶie ŵultiŵedialŶyĐh rozwiązań w szkoleŶiaĐh, 
• ProwadzeŶie warsztatów ďleŶded-learning dla sektora finansowego. 

 
2001 - 2002 

KierowŶik Działu MarketiŶgu i Proŵocji 

Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.o. 

 
• PlaŶowaŶie i koordyŶowaŶie działań ŵarketiŶgowyĐh, 
• ProwadzeŶie działań haŶdlowyĐh, 
• Utrzymywanie relacji biznesowych z Klientami, 

• WdrażaŶie ŶowyĐh usług szkoleŶiowyĐh,  
• OrgaŶizowaŶie targów i koŶfereŶĐji szkoleŶiowyĐh. 

 
1999 - 2001 

Specjalista ds. Marketingu 

Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.o. 

 
• PlaŶowaŶie i koordyŶowaŶie działań ŵarketiŶgowyĐh, 
• Realizowanie działań e-marketingowych, 

• )arządzaŶie i ďieżąĐa aktualizaĐja treśĐi stroŶ iŶterŶetowyĐh. 
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WYKS)TAŁCENIE 
 

10/2004 - 10/2008 

UŶiwersǇtet w BiałǇŵstoku wǇdział EkoŶoŵii   
Studia doktoranckie, kierunek: ekonomia 
 

09/2000 - 06/2004 

WǇższa Szkoła )arządzaŶia i Marketingu  im. Heleny Chodkowskiej  

 Studia dzienne magisterskie, kieruŶek: zarządzaŶie i ŵarketiŶg 

 

KURSY, SZKOLENIA, CERTYFIKATY 
 

 

04/2012 

„ProjektowaŶie Ŷowego produktu ďaŶkowego ŵetodą LeaŶ Siǆ Sigŵa”,  
dǇploŵ ukońĐzeŶia Ŷr ϰϬϳ/ϮϬϭϮ, Warszawski IŶstǇtut BaŶkowośĐi 
11/2011  

„)arządzaŶie Đzaseŵ ;PEPͿ” - Nordea Bank Polska 

09/2011 

„EfektǇwŶe zarządzaŶie wǇŵagaŶiaŵi” – warsztatǇ dla aŶalitǇków IBM 

05/2010 

„ProfesjoŶalŶe przǇgotowaŶie prezeŶtaĐji, sztuka wǇpowiedzi, prof. Jerzy BralĐzǇk” 

04/2007 

„KoŵuŶikaĐje i NegoĐjaĐje w Firŵie” 

06/2005 

„)arządzaŶie DziałalŶośĐią MarketiŶgową FirŵǇ” 

04/2005 

„)arządzaŶie Projektaŵi” -  Wolf Dietrich Halwa, Salzburg 

02/2005 

„Strategia )arządzaŶia Firŵą” 

06/2004 

„)arządzaŶie )espołaŵi” 

06/2004 

Kurs i egzaŵiŶ dla KaŶdǇdatów Ŷa CzłoŶków Rad NadzorĐzǇĐh w spółkaĐh Skarďu 
Państwa - dǇploŵ Ŷr ϭϴϳϮ/ϮϬϬϰ, MiŶisterstwo FiŶaŶsów 

 

 

KOMPETENCJE / MOCNE STRONY 
 

• Zorientowanie na wynik, 

• )Ŷajoŵość ďizŶesu, 
• Orientacja na Klienta, 

• )aaŶgażowaŶie, 
• WspółpraĐa, 
• PorozuŵiewaŶie się, 

• EfektywŶość, 
• DeterŵiŶaĐja w działaŶiu. 

• KoŵuŶikatywŶość, 
• KreatywŶość,  
• SuŵieŶŶość,   
• RzetelŶość, 
• )aaŶgażowaŶie, 
• OdpowiedzialŶość. 
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UMIEJĘTNOŚCI 
 

• Komunikacyjne: 

ProwadzeŶie szkoleń oraz wǇstąpień publicznych.  

Przygotowanie komunikacji wew. do praĐowŶików sieĐi ďaŶkowośĐi detalicznej. 

• Analityczne: 

Przygotowanie analiz i badań pozǇĐji koŶkureŶĐǇjŶej firŵǇ, ďieżąĐe ŵoŶitorowaŶie akĐji 
sprzedażowǇĐh. PrzǇgotowaŶie raportów ad hok na zlecenie biznesu. Automatyzacja 

proĐesów raportowǇĐh kaŵpaŶii sprzedażowǇĐh. 
• Oďsługa koŵputera / uŵiejętŶośĐi teĐhŶiĐzŶe: 

Bardzo doďra zŶajoŵość oprograŵowaŶia ďiurowego, w szĐzególŶośĐi pakietu Microsoft 

Office: (Excel, Word, Power point, Access, Outlook).  

)Ŷajoŵość oprograŵowaŶia do zarządzaŶia testami: HP QC (ALM)  

)Ŷajoŵość różŶego rodzaju Platforŵ min: Oracle, Saba, Teradata  

Doďra zŶajoŵość oprograŵowaŶia  BI firmy Tableau (do wizualizacji danych) oraz  

AlterǇǆ ;do oďróďki daŶǇĐhͿ.  
Bardzo doďra zŶajoŵość platforŵ puďlikaĐǇjŶǇĐh: wordpress, jooŵla  
)Ŷajoŵość oprograŵowaŶia: AĐtioŶ SĐript Ϯ.Ϭ, ϯ.Ϭ., HTML, podstaw: MǇSQL 

Bardzo doďra zŶajoŵość prograŵów grafiĐzŶǇĐh: PhotoShop, CorelDraw, Fireworks, Flash, 
Indesign, Ilustrator.  

• Ustalania priorǇtetów: 
Efektywne zarzadzanie czasem praĐǇ. OdpowiadaŶie Ŷa zgłoszeŶia praĐowŶików sieĐi 
detaliĐzŶej Ŷa oďiekĐje związaŶe z fuŶkĐjoŶowaŶieŵ sǇsteŵów ďaŶkowǇĐh. Organizacja 

testów biznesowych UAT. WdrażaŶia ŶowǇĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi w sǇsteŵaĐh ďaŶkowǇĐh.  
• Interpersonalne:  

BudowaŶie relaĐji haŶdlowǇĐh, tworzeŶie zespołów sprzedażowǇĐh.  
• PrzǇwódĐze:  

)arządzaŶie kilku osobowym zespołeŵ praĐowŶików, ďudowaŶie prograŵów 
motywacyjnych. Udział w kluĐzowǇĐh projektoraĐh ďaŶkowośĐi detaliĐzŶej, jako leader 
zespołu. 

• Planowania i organizacji: 

Prowadzenie różŶego rodzaju projektów w ďaŶkowośĐi detaliĐzŶe.  
• Szkoleniowe i dydaktyczne:  

ProwadzeŶie szkoleń oraz warsztatów koŶsultiŶgowǇĐh Ŷa teŵat: „OptǇŵalizaĐji deĐǇzji 
ŵeŶedżerskiĐh”, „)arzadzaŶia zŵiaŶą”, „)arządzaŶia przez Đele” oraz „)arządzaŶia zasoďaŵi 
ludzki”, „KulturǇ KorporaĐǇjŶej”, „StaŶdardów SprzedażǇ”, „PrezeŶtaĐji i wizualizaĐji daŶǇĐh”, 

„NowoĐzesŶǇĐh ŵetod ŶauĐzaŶia Ŷa odległość”. 

• Marketingowe i PR:  

KoordǇŶaĐja projektów reklaŵowǇĐh, tworzeŶie ďudżetów na działaŶia ŵarketiŶgowe i PR. 
Prowadzenie cyklicznych kampanii marketingowych w ŵediaĐh społeĐzŶośĐiowǇĐh.  

Budowanie pozycji marki w sieci SEO, SEM. Projektowaniu stron www, aplikacji mobilnych, 

folderów, ulotek, wizǇtówek. Przygotowanie multimedialnych prezentacji wizerunkowych 

oraz produktowych.  

• Prawo jazdy kategoria B. 

 

JĘ)YKI 
 

 

• j. angielski     – ďardzo doďra zŶajoŵość w ŵowie i piśŵie, 
• j. niemiecki   – podstawy, 

• j. hiszpański  – podstawy. 

 

ZAINTERESOWANIA 
 

 

• Bieganie, jazda Ŷa rowerze MTB, teŶis, siłowŶia, aikido, doďra książka, film. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej aplikacji dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesów rekrutacyjnych zgodnie z 

ustawą z dnia 29 sierpnia1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182). 


