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Kierownik ds. Organizacji Biura i Marketingu
KOZAK Sp. z o.0.

Praca na zastepstwo (na czas okreslony)

e Organizowanie i prowadzenie prac biura spotki,

* Koordynacja dziatan logistycznych w spéfce,

e Zapewnienie prawidfowego obiegu dokumentow i przeptywu informacji, prowadzenie
korespondencji handlowej,

e Zarzgdzanie systemem CRM,

* Tworzenie wymagan biznesowych do systemow rozliczeniowych,

o Wspdtpraca z Zarzgdem Spotki,

e Wspdtpraca z biurem rachunkowym i kancelarig prawng, prowadzenie i nadzér nad
formalnosciami zwigzanymi z umowami leasingowymi i polisami ubezpieczeniowymi,

*  Przygotowywanie i koordynacja dziatann marketingowych, organizacja pracy, kierowanie
i nadzor nad pracg pracownikow marketingu i handlu,

e Pozyskiwanie nowych Klientow i zlecen, koordynacja dziatari w tym zakresie,

e Zapewnianie optymalnych warunkow wspdtpracy z Klientami, utrzymywanie kontaktéw
handlowych w zakresie oferty spotki,

»  Prowadzenie preliminarza umdw oraz ich rozliczanie.

2014 - 2015
Departament Kampanii Bezposrednich i Kontrolingu Detalicznego

PKO Bank Polski
Kontynuacja mojej poprzedniej roli po fuzji operacyjnej Bankow.

2011 - 2014

Departament Rozwoju Strategii Segmentowej — Specjalista ds. rozwoju
systeméw bankowych / Administrator systemu CRM

Nordea Bank Polska

e Zarzqdzanie systemem CRM.

*  Monitoring akcji sprzedazowych oraz kampanii komercyjnych,

e Automatyzacja procesow raportowych kampanii sprzedazowych,

e Zarzqdzanie Programem lojalnosciowym dla Klientow Indywidualnych,

e Przygotowanie koncepcji rozwoju narzedzi sprzedazowych, w celu usprawnienia procesu
sprzedazy produktéw, bankowych.

*  Przygotowanie koncepcji ,Bankowosci Relacyjnej” jako standardu obstugi Klienta w modelu
bankowosci doradczej,

*  Przygotowanie pracownikéw do realizacji nowego modelu obstugi Klienta (szkolenia),
*  Przygotowanie podrecznikéw szkoleniowych dla Doradcéw / Dyrektoréw sieci Detalicznej,
e Wspdtpraca z zewnetrznymi dostawcami szkolen.

*  Przygotowanie odpowiednich rozwiqzan biznesowych w celu utrzymania Klienta, pozyskania
nowych Zrédet finansowania,

* Planowanie integracji systemow w celu zapewnienia ich przyjaznosci dla uzytkownikéw
koricowych,

e Wdrozenie oraz aktualizacja narzedzi sprzedazowych w segmencie Klienta Indywidualnego oraz
Instytucjonalnego,

o Udziat w procesie przygotowania do Fuzji Prawnej / Operacyjnej Bankéw w tym:
migracji oraz archiwizacja danych systemowych.



2007 - 2011
Menedzer ds. Rozwoju
Wirtualna Internetowa Akademia Biznesu Sp. z 0.0.

*  Przygotowanie multimedialnych szkoler na zlecenie firm zewnetrznych,
* Tworzenie wymagan biznesowych oraz rozwdj pierwszej platformy szkoler internetowych,

* Realizacja projektow szkoleniowych zgodnie ze zdefiniowanymi potrzebami i celami,
harmonogramem i budzetem oraz monitorowanie standardu wdrozenia szkoler,

e Zarzqdzanie zespotem trenerow wewnetrznych,

e Utrzymywanie i budowanie relacji handlowych,

* Negocjacje warunkéw umaow z dostawcami zewnetrznymi,

* Organizowanie konferencji e-learningowych oraz udziat w targach szkoleniowych,

* Prowadzenie i zarzqdzanie kampaniami marketingowymi,

e Optymalizacja kosztow wdrazania rozwigzarn e-learningowych w duzych firmach sieciowych.

2002 - 2007
Kierownik ds. Szkolern Menedzerskich i Projektéw Konsultingowych
Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.0.

* Tworzenie i realizacja strategii nowoczesnego dziatu szkoler,

* Wdrozenie kompleksowego programu rozwojowo-szkoleniowego,

*  Przygotowywanie programow szkoleri na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych,
*  Wdrozenie kompleksowego programu rozwojowo-szkoleniowego,

* Realizacja projektéw szkoleniowych zgodnie ze zdefiniowanymi potrzebami i celami,
harmonogramem i budzetem oraz monitorowanie standardu wdrozenia szkoler,

e Zarzqdzanie zespotem trenerow wewnetrznych,

e Analiza i ocena prowadzonych projektéw szkoleniowych pod kqtem ich uzytecznosci
dla uczestnikow, jakosci i efektu biznesowego.

e Planowanie wspdlnie z przetoZonymi uczestnikdw, procesow wdrozenia
do prowadzonych projektéw i mierzenie ich efektywnosci,

* Prowadzenie dziatan handlowych,

e Utrzymywanie relacji biznesowych z Klientami,

* Efektywne zastosowanie multimedialnych rozwiqzan w szkoleniach,
e Prowadzenie warsztatéow blended-learning dla sektora finansowego.

2001 - 2002
Kierownik Dziatu Marketingu i Promogji
Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z 0.0.

e Planowanie i koordynowanie dziatarn marketingowych,
e Prowadzenie dziatan handlowych,

e Utrzymywanie relacji biznesowych z Klientami,

o Widrazanie nowych ustug szkoleniowych,

* Organizowanie targow i konferencji szkoleniowych.

1999 - 2001
Specjalista ds. Marketingu
Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z 0.0.

e Planowanie i koordynowanie dziatarn marketingowych,
e Realizowanie dziatar e-marketingowych,
e Zarzqdzanie i biezqca aktualizacja tresci stron internetowych.



10/2004 - 10/2008

Uniwersytet w Biatymstoku wydziat Ekonomii
Studia doktoranckie, kierunek: ekonomia

09/2000 - 06/2004

Wyisza Szkota Zarzadzania i Marketingu im. Heleny Chodkowskiej
Studia dzienne magisterskie, kierunek: zarzadzanie i marketing

04/2012

»Projektowanie nowego produktu bankowego metodg Lean Six Sigma”,
dyplom ukoriczenia nr 407/2012, Warszawski Instytut Bankowosci
11/2011

»Zarzadzanie czasem (PEP)” - Nordea Bank Polska

09/2011

»Efektywne zarzadzanie wymaganiami” — warsztaty dla analitykéw IBM
05/2010

»Profesjonalne przygotowanie prezentacji, sztuka wypowiedzi, prof. Jerzy Bralczyk”
04/2007

»,Komunikacje i Negocjacje w Firmie”

06/2005

»Zarzadzanie Dziatalnoscig Marketingowg Firmy”

04/2005

»Zarzadzanie Projektami” - Wolf Dietrich Halwa, Salzburg

02/2005

,Strategia Zarzadzania Firmg”

06/2004

,Zarzadzanie Zespotami”

06/2004

Kurs i egzamin dla Kandydatow na Cztonkéw Rad Nadzorczych w spoétkach Skarbu
Panstwa - dyplom nr 1872/2004, Ministerstwo Finansow

» Zorientowanie na wynik, »  Komunikatywnosc,
» Znajomosc biznesu, » Kreatywnosc,

» Orientacja na Klienta, o Sumiennosc,

» Zaangazowanie, « Rzetelnosc,

»  Wspdtpraca, « Zaangazowanie,

« Porozumiewanie sie, « Odpowiedzialnos¢.

o Efektywnosc,
« Determinacja w dziataniu.



« Komunikacyjne:

Prowadzenie szkolen oraz wystgpien publicznych.

Przygotowanie komunikacji wew. do pracownikdw sieci bankowosci detaliczne;j.
» Analityczne:

Przygotowanie analiz i badan pozycji konkurencyjnej firmy, biezagce monitorowanie akgcji
sprzedazowych. Przygotowanie raportéw ad hok na zlecenie biznesu. Automatyzacja
proceséw raportowych kampanii sprzedazowych.

« Obstuga komputera / umiejetnosci techniczne:
Bardzo dobra znajomos¢ oprogramowania biurowego, w szczegdélnosci pakietu Microsoft
Office: (Excel, Word, Power point, Access, Outlook).
Znajomos¢ oprogramowania do zarzgdzania testami: HP QC (ALM)
Znajomos¢ réznego rodzaju Platform min: Oracle, Saba, Teradata
Dobra znajomos$¢ oprogramowania Bl firmy Tableau (do wizualizacji danych) oraz
Alteryx (do obrébki danych).
Bardzo dobra znajomos¢ platform publikacyjnych: wordpress, joomla
Znajomos¢ oprogramowania: Action Script 2.0, 3.0., HTML, podstaw: MySQL
Bardzo dobra znajomos¢ programow graficznych: PhotoShop, CorelDraw, Fireworks, Flash,
Indesign, llustrator.

« Ustalania priorytetow:
Efektywne zarzadzanie czasem pracy. Odpowiadanie na zgtoszenia pracownikow sieci
detalicznej na obiekcje zwigzane z funkcjonowaniem systemdéw bankowych. Organizacja
testow biznesowych UAT. Wdrazania nowych funkcjonalnosci w systemach bankowych.

« Interpersonalne:
Budowanie relacji handlowych, tworzenie zespotéw sprzedazowych.

o Przywddcze:
Zarzadzanie kilku osobowym zespotem pracownikéw, budowanie programoéw
motywacyjnych. Udziat w kluczowych projektorach bankowosci detalicznej, jako leader
zespotu.

» Planowania i organizacji:
Prowadzenie réznego rodzaju projektéw w bankowosci detaliczne.

» Szkoleniowe i dydaktyczne:
Prowadzenie szkolen oraz warsztatéw konsultingowych na temat: ,,Optymalizacji decyzji
menedzerskich”, ,Zarzadzania zmiang”, ,Zarzadzania przez cele” oraz ,Zarzadzania zasobami
ludzki”, ,,Kultury Korporacyjnej”, ,Standardéw Sprzedazy”, , Prezentacji i wizualizacji danych”,
,Nowoczesnych metod nauczania na odlegtosc”.

» Marketingowe i PR:
Koordynacja projektéw reklamowych, tworzenie budzetéw na dziatania marketingowe i PR.
Prowadzenie cyklicznych kampanii marketingowych w mediach spotecznosciowych.
Budowanie pozycji marki w sieci SEO, SEM. Projektowaniu stron www, aplikacji mobilnych,
folderéw, ulotek, wizytowek. Przygotowanie multimedialnych prezentacji wizerunkowych
oraz produktowych.

» Prawo jazdy kategoria B.

o j.angielski —bardzo dobra znajomos¢ w mowie i piSmie,
* j.niemiecki —podstawy,
o j. hiszpanski — podstawy.

« Bieganie, jazda na rowerze MTB, tenis, sitownia, aikido, dobra ksigzka, film.



