
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mi hał Żakowski 
 

E-mail: 

mzakowski@vp.pl 

Telefon: 

 505 160 228 

Data urodzenia: 

28.08.1980 

Kraj zamieszkania: 

Polska 

Region zamieszkania: 

mazowieckie 

Miasto: 

Konstancin-Jeziorna  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

DOŚWIADC)ENIE 
 

 

2015 – 02.2016  

Kierownik ds. Organizacji Biura i Marketingu 

KOZAK Sp. z o.o.  

Praca na zastępstwo (na zas określo )  

• Organizowanie i prowadze ie pra  iura spółki,  
• Koordy a ja działań logisty z y h w spół e,  
• )apew ie ie prawidłowego o iegu doku e tów i przepływu i for a ji, prowadze ie 

korespondencji handlowej,  

• )arządza ie syste e  CRM, 
• Tworzenie wy agań iz esowy h do syste ów rozli ze iowy h, 
• Współpra a z )arząde  Spółki, 
• Współpra a z iure  ra hu kowy  i ka elarią praw ą, prowadze ie i adzór ad 

for al oś ia i związa y i z u owa i leasi gowy i i polisa i u ezpie ze iowy i, 
• Przygotowywa ie i koordy a ja działań arketi gowy h, orga iza ja pra y, kierowa ie 

i nadzór ad pra ą pra ow ików arketi gu i ha dlu, 
• Pozyskiwa ie owy h Klie tów i zle eń, koordy a ja działań w ty  zakresie,  
• )apew ia ie opty al y h waru ków współpra y z Klie ta i, utrzy ywa ie ko taktów 

ha dlowy h w zakresie oferty spółki, 
• Prowadzenie preli i arza u ów oraz i h rozli za ie. 

 

 

2014 - 2015 

Departa e t Ka pa ii Bezpośred i h i Ko troli gu Detali z ego 

PKO Bank Polski 

Ko ty ua ja ojej poprzed iej roli po fuzji opera yj ej Ba ków. 

 

2011 - 2014 

Departament Rozwoju Strategii Segmentowej – Specjalista ds. rozwoju 

s ste ów a kow h / Ad i istrator s ste u CRM 

Nordea Bank Polska 

• )arządza ie syste e  CRM. 
• Mo itori g ak ji sprzedażowy h oraz ka pa ii ko er yj y h, 
• Auto atyza ja pro esów raportowy h ka pa ii sprzedażowy h, 
• )arządza ie Progra e  lojal oś iowy  dla Klie tów I dywidual y h,  
• Przygotowa ie ko ep ji rozwoju arzędzi sprzedażowy h, w elu uspraw ie ia pro esu 

sprzedaży produktów, a kowy h. 
• Przygotowa ie ko ep ji „Ba kowoś i Rela yj ej” jako sta dardu o sługi Klienta w modelu 

a kowoś i dorad zej, 
• Przygotowa ie pra ow ików do realiza ji owego odelu o sługi Klie ta szkole ia , 
• Przygotowa ie podrę z ików szkole iowy h dla  Dorad ów / Dyrektorów sie i Detali z ej, 
• Współpra a z zew ętrz y i dostaw a i szkoleń. 
• Przygotowa ie odpowied i h rozwiązań iz esowy h w elu utrzy a ia Klie ta, pozyska ia 

owy h źródeł fi a sowa ia,  
• Pla owa ie i tegra ji syste ów w elu zapew ie ia i h przyjaz oś i dla użytkow ików 

koń owy h, 

• Wdroże ie oraz aktualiza ja arzędzi sprzedażowy h w seg e ie Klie ta I dywidual ego oraz 
Instytucjonalnego, 

• Udział w pro esie przygotowa ia do Fuzji Praw ej / Opera yj ej Ba ków w ty : 
migracji oraz archiwizacja danych systemowych. 
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2007 - 2011 

Me edżer ds. Rozwoju  

Wirtualna Internetowa Akademia Biznesu Sp. z o.o. 
 

• Przygotowanie multimedialnych szkoleń a zle e ie fir  zew ętrz y h, 
• Tworze ie wy agań iz esowy h oraz rozwój pierwszej  platfor y szkoleń i ter etowy h, 
• Realiza ja projektów szkole iowy h zgod ie ze zdefi iowa y i potrzebami i celami, 

har o ogra e  i udżete  oraz o itorowa ie sta dardu wdroże ia szkoleń, 
• )arządza ie zespołe  tre erów wew ętrz y h, 
• Utrzymywanie i budowanie relacji handlowych, 

• Nego ja je waru ków u ów z dostaw a i zew ętrz y i, 
• Organizowanie konferencji e-lear i gowy h oraz udział w targa h szkole iowy h, 
• Prowadze ie i zarządza ie ka pa ia i arketi gowy i, 
• Opty aliza ja kosztów wdraża ia rozwiązań e-lear i gowy h w duży h fir a h sie iowy h. 
 
2002 - 2007 

Kierownik ds. Szkoleń Me edżerski h i Projektów Ko sulti gow h 

Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.o. 

 

• Tworzenie i realizacja  strategii owo zes ego działu szkoleń, 
• Wdroże ie ko pleksowego progra u rozwojowo-szkoleniowego, 

• Przygotowywanie programów szkoleń a podstawie a alizy potrze  szkole iowy h, 
• Wdroże ie ko pleksowego progra u rozwojowo-szkoleniowego, 

• Realiza ja projektów szkole iowy h zgod ie ze zdefi iowa y i potrze a i i ela i, 
har o ogra e  i udżete  oraz o itorowa ie sta dardu wdroże ia szkoleń, 

• )arządza ie zespołe  tre erów wew ętrz y h, 
• A aliza i o e a prowadzo y h projektów szkole iowy h pod kąte  i h użyte z oś i 

dla u zest ików, jakoś i i efektu iz esowego. 
• Pla owa ie wspól ie z przełożo y i u zest ików, pro esów wdroże ia  

do prowadzonych projektów i ierze ie i h efektyw oś i, 
• Prowadze ie działań ha dlowy h, 
• Utrzymywanie relacji biznesowych z Klientami, 

• Efektyw e zastosowa ie ulti edial y h rozwiązań w szkole ia h, 
• Prowadze ie warsztatów le ded-learning dla sektora finansowego. 

 
2001 - 2002 

Kierow ik Działu Marketi gu i Pro ocji 

Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.o. 

 
• Pla owa ie i koordy owa ie działań arketi gowy h, 
• Prowadze ie działań ha dlowy h, 
• Utrzymywanie relacji biznesowych z Klientami, 

• Wdraża ie owy h usług szkole iowy h,  
• Orga izowa ie targów i ko fere ji szkole iowy h. 

 
1999 - 2001 

Specjalista ds. Marketingu 

Art-Arika Management Training and Consulting Sp. z o.o. 

 
• Pla owa ie i koordy owa ie działań arketi gowy h, 
• Realizowanie działań e-marketingowych, 

• )arządza ie i ieżą a aktualiza ja treś i stro  i ter etowy h. 
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WYKS)TAŁCENIE 
 

10/2004 - 10/2008 

U iwers tet w Biał stoku w dział Eko o ii   
Studia doktoranckie, kierunek: ekonomia 
 

09/2000 - 06/2004 

W ższa Szkoła )arządza ia i Marketingu  im. Heleny Chodkowskiej  

 Studia dzienne magisterskie, kieru ek: zarządza ie i arketi g 

 

KURSY, SZKOLENIA, CERTYFIKATY 
 

 

04/2012 

„Projektowa ie owego produktu a kowego etodą Lea  Si  Sig a”,  
d plo  ukoń ze ia r / , Warszawski I st tut Ba kowoś i 
11/2011  

„)arządza ie zase  PEP ” - Nordea Bank Polska 

09/2011 

„Efekt w e zarządza ie w aga ia i” – warsztat  dla a alit ków IBM 

05/2010 

„Profesjo al e prz gotowa ie preze ta ji, sztuka w powiedzi, prof. Jerzy Bral z k” 

04/2007 

„Ko u ika je i Nego ja je w Fir ie” 

06/2005 

„)arządza ie Działal oś ią Marketi gową Fir ” 

04/2005 

„)arządza ie Projekta i” -  Wolf Dietrich Halwa, Salzburg 

02/2005 

„Strategia )arządza ia Fir ą” 

06/2004 

„)arządza ie )espoła i” 

06/2004 

Kurs i egza i  dla Ka d datów a Czło ków Rad Nadzor z h w spółka h Skar u 
Państwa - d plo  r / , Mi isterstwo Fi a sów 

 

 

KOMPETENCJE / MOCNE STRONY 
 

• Zorientowanie na wynik, 

• ) ajo ość iz esu, 
• Orientacja na Klienta, 

• )aa gażowa ie, 
• Współpra a, 
• Porozu iewa ie się, 

• Efektyw ość, 
• Deter i a ja w działa iu. 

• Ko u ikatyw ość, 
• Kreatyw ość,  
• Su ie ość,   
• Rzetel ość, 
• )aa gażowa ie, 
• Odpowiedzial ość. 
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UMIEJĘTNOŚCI 
 

• Komunikacyjne: 

Prowadze ie szkoleń oraz w stąpień publicznych.  

Przygotowanie komunikacji wew. do pra ow ików sie i a kowoś i detalicznej. 

• Analityczne: 

Przygotowanie analiz i badań poz ji ko kure j ej fir , ieżą e o itorowa ie ak ji 
sprzedażow h. Prz gotowa ie raportów ad hok na zlecenie biznesu. Automatyzacja 

pro esów raportow h ka pa ii sprzedażow h. 
• O sługa ko putera / u iejęt oś i te h i z e: 

Bardzo do ra z ajo ość oprogra owa ia iurowego, w sz zegól oś i pakietu Microsoft 

Office: (Excel, Word, Power point, Access, Outlook).  

) ajo ość oprogra owa ia do zarządza ia testami: HP QC (ALM)  

) ajo ość róż ego rodzaju Platfor  min: Oracle, Saba, Teradata  

Do ra z ajo ość oprogra owa ia  BI firmy Tableau (do wizualizacji danych) oraz  

Alter  do o ró ki da h .  
Bardzo do ra z ajo ość platfor  pu lika j h: wordpress, joo la  
) ajo ość oprogra owa ia: A tio  S ript . , . ., HTML, podstaw: M SQL 

Bardzo do ra z ajo ość progra ów grafi z h: PhotoShop, CorelDraw, Fireworks, Flash, 
Indesign, Ilustrator.  

• Ustalania prior tetów: 
Efektywne zarzadzanie czasem pra . Odpowiada ie a zgłosze ia pra ow ików sie i 
detali z ej a o iek je związa e z fu k jo owa ie  s ste ów a kow h. Organizacja 

testów biznesowych UAT. Wdraża ia ow h fu k jo al oś i w s ste a h a kow h.  
• Interpersonalne:  

Budowa ie rela ji ha dlow h, tworze ie zespołów sprzedażow h.  
• Prz wód ze:  

)arządza ie kilku osobowym zespołe  pra ow ików, udowa ie progra ów 
motywacyjnych. Udział w klu zow h projektora h a kowoś i detali z ej, jako leader 
zespołu. 

• Planowania i organizacji: 

Prowadzenie róż ego rodzaju projektów w a kowoś i detali z e.  
• Szkoleniowe i dydaktyczne:  

Prowadze ie szkoleń oraz warsztatów ko sulti gow h a te at: „Opt aliza ji de zji 
e edżerski h”, „)arzadza ia z ia ą”, „)arządza ia przez ele” oraz „)arządza ia zaso a i 

ludzki”, „Kultur  Korpora j ej”, „Sta dardów Sprzedaż ”, „Preze ta ji i wizualiza ji da h”, 

„Nowo zes h etod au za ia a odległość”. 

• Marketingowe i PR:  

Koord a ja projektów rekla ow h, tworze ie udżetów na działa ia arketi gowe i PR. 
Prowadzenie cyklicznych kampanii marketingowych w edia h społe z oś iow h.  

Budowanie pozycji marki w sieci SEO, SEM. Projektowaniu stron www, aplikacji mobilnych, 

folderów, ulotek, wiz tówek. Przygotowanie multimedialnych prezentacji wizerunkowych 

oraz produktowych.  

• Prawo jazdy kategoria B. 

 

JĘ)YKI 
 

 

• j. angielski     – ardzo do ra z ajo ość w owie i piś ie, 
• j. niemiecki   – podstawy, 

• j. hiszpański  – podstawy. 

 

ZAINTERESOWANIA 
 

 

• Bieganie, jazda a rowerze MTB, te is, siłow ia, aikido, do ra książka, film. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej aplikacji dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesów rekrutacyjnych zgodnie z 

ustawą z dnia 29 sierpnia1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182). 


